
 
 
 
 

 
 

Product Return Instruction 
 

1. Please call customer service at 512‐835‐1891 x. 196. for return 
authorization. Customer service will issue a pick up Authorization. 

 
2. Items must be returned within 25 days of the invoice date and be in 

the original carton or packaging free from any marks.  
 

3. When your driver brings the pickup authorization form, please 
double check that the item number and quantity are correct. Keep 
one copy for your records.  
 
 

      
Please do not give products back to your driver without a pickup authorization.  

This could prevent you from getting the proper credit. 
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