
 

 

 

  INTERNET EXPLORER 7 & 8   
 

1) Delete Cookies & Temporary Internet Files (cache) 
‐ Once your browser is open, click the Tools menu and then  

on “Delete Browsing History” 
‐ Check the box beside “Temporary Internet Files” &  

“Cookies” 
‐ Make sure “Preserve favorite website data” is unchecked. 
‐ Click “Delete” 

 
 

2) Enable Cookies 
‐ Once your browser is open, click the Tools menu and  

then on Internet Options 
‐ Click on the Privacy tab  
‐ Move the slider so that it is on one of the levels below  

Medium High (including Medium, Low, Accept All Cookies) 
‐ Save changes by clicking OK 

 
 
 

MOZILLA FIREFOX (recommended browser) 

1) Delete Cookies & Temporary Internet Files (cache) 
‐ Once your browser is open, click the Tools menu and then on “Clear Recent History” 
‐ Choose the time range you’d like to clear 
‐ Click on Details and make sure Cache, Cookies & Browsing & Download History are checked 
‐ Select Clear Now 

 
2) Enable Cookies 

‐ Once your browser is open, click the Tools menu and then on Options 
‐ Click on the Privacy tab 
‐ Click the drop down box beside “Firefox will:” and select “Use Custom Settings for History” 
‐ Make sure “Accept cookies from sites” & “Accept third‐party cookies” are checked 
‐ Click OK to save changes 

 
 

 
If you have any questions or concerns, please call or email Krisann at 512‐835‐1891 ext. 196 or krisann@cosainc.com 

 

Please perform the following before logging in to use our upgraded Online Ordering System. 
(Always check with your IT manager before making any changes to your computer) 


